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Date : Octobre 2024

Origine : Jérome JACQUELIN

Destinataires : Force de vente/Aprés-vente/Ingénierie/Distri’services/Installateurs spécialistes
Objet : Défaut carte d’alimentation FlexES Control/Cable de connexion pour les batteries

Information

Les cartes d’alimentation version 2 (référence FX818326) pour FlexES Control FX2, FX10 et FX18 peuvent

remonter des défauts sur 'lHM de la centrale.
Les défauts sont liés au logiciel embarqué présent dans la carte d’alimentation version 2 et/ou au cable de

connexion pour les batteries.

Toutes les versions de FlexES Control sont concernées :
FX2 (référence FX808392F), FX10 (réf. FX808394F) et FX18 (FX808397F)

Vérification de la carte d’alimentation version FX818326

Pour vérifier la version de la carte d’alimentation, la référence FX818326 est inscrite sur la plaque de firme du

produit.
Si la référence FX808326 est inscrite, il s’agit de la version 1 de la carte.

FX818326

Emplacement de la référence sur la carte alimentation.

FX808326 : version 1 (non impactée par le probléme quel que soit la version du logiciel embarqué).
FX818326 : version 2.
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Pour vérifier la version du logiciel embarqué de la carte d’alimentation :
- AVlaide du logiciel tools 8000, récupérer la programmation de la centrale.
- Sélectionner « Mise en service » et ensuite, « Détection du matériel... ».

tools 8000

Fichier Editer Projet Mise enservice Diagnostiques Outils Aide

| @ H & |  PCconnectéautableau =t
v oNumduPru]E Tableau '[l
> - [l FlexES LI E S LT E
| Détection du matériel... |
EL Lecture des données client.. £S control
Vérification des données client bleau
£ Programmer les données... -

- Laversion du logiciel embarqué apparait sur la premiére ligne dans la colonne « Version »
rafraichir I'affichage des versions en cliquant sur la touche « Actualiser ».

Détection matériel - O X

Lire & partir du tableau: Données dient courantes:

Bus’___|Type de migomodule [version Bus/ |Type de micromoduie [version
r 101 Almentation 1,04R000 I 101 Alimentation -

102 102

103 103

111 Coprocesseur du micromodule contréleur | 1.02R005 111 Coprocesseur du micromodule contréleur | —

112 CPU principal du micromodule contréleur | 4.08R000 112 CPU principal du micromodule contréleur | 0.00R000

113 Essernet 62,5 K Bauds-Module 5.01R004 113

114 esserbus-Module 5.20R000 114

121 121

122 122

123 123

124 124

131 131

132 132

133 133

134 134

141 141

142 142

143 143

144 144

151 151

152 152

153 153

154 154

161 Face Avant { 1HM )-Module 1.03R002 161 Face Avant ( THM )-Module —

Légende: Actualiser
Le module n'existe pas dans le tableau.
. Types différents de modules pour ce slot.
Appliquer & tous Appliquer Annuler Aide

. Il est possible de

Si la version du logiciel embarqué est inférieure a 1.04R001, la carte d’alimentation version 2 sera a remplacer

(demande de SAV).

La version 1.04R000 du logiciel embarqué ne permet pas une lecture correcte de la résistance interne des

batteries.

Pour vérifier le fonctionnement de la carte d’alimentation FX818326 :
- Depuis I'lHM du FlexES Control en niveau Il, appuyer sur la touche « Info » (F6).

- Sélectionner « Aliment. ».

- Sélectionner « Bat. Test » (F1).

- Vérifier 'absence de I'indication défaut a proximité de la ligne « Ri ».

Exemples pouvant créer un dérangement sur le FlexES Control : Ri n’indiquant aucune valeur ou valeur erronée

(2000 mOhms).

Alimentation 1
Courant de charge: 00,00 A

Batt. 1: 00,00 Volt __Temp:

Ri: - -- mOhm

0°C
défaut
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Vérification du cable de connexion pour les batteries avec détecteur de température

Pour vérifier le fonctionnement de la sonde de température du cable de connexion pour les batteries :

- Depuis I'lHM du FlexES Control en niveau Il, appuyer sur la touche « Info » (F6).

- Sélectionner « Aliment. ».

- Sélectionner « Bat. Test » (F1).

- Vérifier la présence de la température des batteries sur la ligne « Battery Loop : ».

L’unité est exprimée en degrés Celsius et correspond a la température a proximité des batteries (par exemple
22°C).

Alimentation 1 Bat test
Courant de charg 1

ACDC: 00,00 Volt Coffret Temp: 0 °C
Défaut terre: 00,00V Valeur ok
0C4321: off off off off
Ubext. 321: 00,00V 00,00V 00,00V

Info  Vued'ensemble  Etat Exploiter ~ Service

F8 | Fol F10

Si la température de s’affiche pas, le cable de connexion pour batteries sera a remplacer.

Les cables de connexion pour batteries dont le numéro de lot apparait dans le tableau ci-dessous sont a

changer.

2764839
2764842
2764843
2774642
2774643
2805661
2805662
2805663
2805664
2853780
2853781

Le numéro de lot est indiqué sur une étiquette collée sur le porte fusible :

' [ ‘

Cable de connexion pour les batteries avec fusible (T10A) et détecteur de température.

La défaillance de la carte d’alimentation et/ou du cordon de liaison ne remet pas en cause la sécurité du site.
Le fonctionnement sur batteries sera assuré en cas de coupure secteur.

Toutes problématiques de produits doivent faire I’objet d’une demande de prise en charge via le processus
habituel.
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